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Au laboratoire: Comment préparer
les commandes
passées sur I’Eshop?

Catherine Puelles / Camille Zanardi le 26/04/2023



Comment préparer la commande ¢

Pour I'ensemble des sites Labosud, une adresse mail Outlook est créée pour recevoir les commandes réalisées par
vos clients externes (IDE, EDS....) via 'E-shop (ex : arles.commande®@Ilabosud.fr)

Vous recevez un mail vous indiguant
« Une commande a été passée ! »

Labosud lde

URGENT ! Une commande a été passe... 11:35
URGENT ! Une commande #020523618 a ét& p...
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mailto:clermont.commande@labosud.fr

Comment préparer la commande ¢

Informations concernant la commande :

Une commande #040122154 a été passée ! v’ Le point de retrait demandé via I'adresse de
VOUS pouvez alker ka Confemer dés manbenant . . i .

livraison (le point de -retrait peut étre soit sur le site PP Utiliser le tag < -

soit sur un point de collecte paramétré sur I’'E-shop) Pour passer votre mail en statut
I v Le destinataire "commande confirmée"
L8 LABCEID TS e e e D / v" Un commentaire si I'IDE I'a jugé nécessaire
::.::.r-:'lt.c:lr:.-M”e Labosud Ide

h o IO URGENT ! Une commande a été passée | 11:35
Comenentaine Com COMFIRMEE | URGENT ! Une commande ...
1
Le contenu de la commande :

v' Matériel commandé (ex : kit prise de sang)
v’ La quantité demandée

Matériel commandé

—
_‘ﬂ""i kit prize de sang

l

ook Chpantaté demandée

Cliguer sur le code barre, ce message

1 VEUILLEZ CONFIRMER LE PASSAGE DE STATUT A
a p pa ra It COMMANDE CONFIRMEE

Confirmer

Scannez pour confirmer la commande

L

o o

CHANGEMENT DE STATUT REALISE AVEC SUCCES !

Cliquer Sur Hconflrmer" pour Va“der > Nouveau statut : Commande confirmée
I'éta pe de Ia Commande Commande numéro #020523618
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Comment préparer la commande ¢

VEUILLEZ CONFIRMER LE PASSAGE DE STATUT A
COMMANDE DISPONIBLE AU POINT RETRAIT

Confirmer

CHANGEMENT DE STATUT REALISE AVEC SUCCES !

Nouveau statut : Commande livrée

Commande numéro #020523618

O Labosud Ide
URGENT ! Une commande a été pa... Mar 11:35
COM POINT RETRAIT || COM COMFIRMEE | URGE...
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VEUILLEZ CONFIRMER LE PASSAGE DE STATUT A
COMMANDE LIVREE

Confirmer

CHANGEMENT DE STATUT REALISE AVEC SUCCES !

Nouveau statut : Commande disponible au point retrait

Commande numéro #280423615

O Labosud Ide
URGENT ! Une commande a été passée !  11:35
COM POINT RETRAIT || COM LIVREE || COM CONFIF

PROPRIETE EXCLUSIVE DU GROUPE INOVIE LABOSUD

I:HI%_ O Rechercher I

Accueil Afficher Aide

= T Supprimer - Cg Déplacer vers - “~ Répondre

> Favoris '::3' Inbox = Filtrer
Dossiers O Labosud Ide
(
URGENT ! Une commande a &té passée ! 11:35

Arles COMMANDE COM POINT RETRAIT | | COM LIVREE || COM CONFIF
£ Inbox

] Drafts

] Sent ltems

T Deleted ltems
] Junk Emai
) Archive
] Notes
) COM LIVREE
Conversation History
Créer un dossier

> SERVICE CLIENT

Groupes

A effectuer a minima
une fois par semaine



Comment préparer la commande a livrer 2

Impression du mail pour coller sur

1a confirmer das maintenant

vous pouves #1°1 . . . .
: 4 . le colis qui récapitule le point de
livraison et |le destinataire
LBM LABOSUD Clormont L'Hérault Lacombe
Destinatairo
TEST LAETITIA \
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Les étapes de la commande?

» Les 3 étapes qui doivent étre confirmées par le laboratoire :

2- Confirmation de
la commande sur le 3- Commande livrée
point de retrait

1- Confirmation de
la commande

\
( \

Pour effectuer les différentes étapes ci-dessus, vous devez cliquer sur le « CODE BARRE » |H||H|\|m|\||H||\||H|“II||\|||||H|

généré dans le mail (voir diapo ci-dessus) et cliquer sur confirmer  VEUILLEZ CONFIRMER LE PASSAGE DE STATUT A

COMMANDE DISPONIBLE AU POINT RETRAIT

Confirmer

» L'étape 3 doit étre effectuée a minima par le laboratoire 1 fois par semaine 3 C?i(‘/“rg‘:”de
Vous devez :
1. Vérifier que la commande est réceptionnée sur le point de livraison par IDE
2. \Veérifier gu’il n’y a pas de réclamation de I'IDE (téléphone, mail ...)

3. Cl6turer la commande en cliquant sur « commande livrée »
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Par mail:

 catherine.puelles@labosud.fr

e camille.zanardi@labosud.fr
* labosud.ide@labosud.fr

Pour tout changement:

» de(s) responsable(s) des préparations de matériel sur le site
* De tournées de ramassage, ajout ou suppression de points de collectes
* Matériels a commander

Il est obligatoire d'informer par mail les administrateurs ci-dessus.
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mailto:catherine.puelles@labosud.fr
mailto:Camille.zanardi@labosud.fr
mailto:Labosud.ide@labosud.fr

VOTRE

S COLLABORATION
INOVI@

Labosud
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